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Impact meting. Liliane Suijlen Avans en Ton van Helvoort, gemeente.
Impactmeting is geen doel op zich, maar slechts een middel. Een middel:
· voor managementinfo
· voor transparantie, afleggen verantwoording 
· om financiering aan te trekken
· om klanten te trekken.
Advies is om bij impactmeting op één (of een beperkt aantal) zaken te concentreren.
Er is een enorm variëteit aan methoden voor metingen. Het gaat om de relatie tussen de output van de organisatie en de outcome daarvan, het effect op de omgeving.
Voorbeelden van outcome zijn: meer zelfvertrouwen, gezondheidsverbetering door andere levensstijl, toename sociale contacten, opbouw werkervaring, meer inkomsten.
Bijlage 1: hand out impact meting Avans.


Financiering. Bram van Vugt MKB Rabobank en Leo Sedee, gemeente.
Indien bedrijven stellen dat zij lastig financiering krijgen van een bank dan is hun verzoek vaak afgewezen op de volgende gronden:
1. De vraagstelling vanuit het bedrijf is niet duidelijk
1. Het bedrijf kan onvoldoende duidelijk maken dat het geld ook weer terugkomt. 
1. Het verdienmodel is niet duidelijk. Het bedrijf kan onvoldoende duidelijk maken hoe of waarmee de ondernemer geld wil gaan verdienen
Advies aan social enterprises verschilt niet aan doorsnee ondernemers:
1. Stel een goed doortimmerd businessplan op
Informatie is te vinden op c.q. te verkrijgen bij www.ondernemersklankbord.nl; picknick met een klik, canvas-model, startersspreekuren, startersdagen, etc. Klankbord met mensen in je directe netwerk en bouw actief je netwerk uit, spar met oud-ondernemers;
Een businessplan is niet statisch, laat zien hoe je als ondernemer denkt in te spelen op de veranderende vraag bij klanten, op ontwikkelingen in de markt. Toon aan dat je een dynamisch en toekomstbestendig businessplan hebt
1. Richt je als ondernemer niet op één financier
Laat in het businessplan zien dat je naast financiering vanuit een bank ook middelen wil verwerven bij familie bij vrienden/kennissen, via crowdfunding, via overheidsgarantie


Startend sociaal ondernemen. Rob Stuart Ondernemerslift plus en Paul van Gemert, gemeente
Tips van deze tafel:
· Zorg voor een tool box voor sociaal ondernemers .
· Een buddy (ervaren ondernemer) kan helpen in het traject. Niet alleen bij de start, maar juist bij “doorstart en doorontwikkeling”. 
· Een gratis spreekuur voor sociaal ondernemers.
· Behoefte aan ondersteuning en vergroten van kennis en vaardigheden. 

Juridische rechtsvorm voor sociaal ondernemers. Mark Hillen SE Nederland en Jennifer Artz, gemeente.
· Neem  maatschappelijke doel(en) van de onderneming op in het statuut.
· Social Enterprise pleit voor een aparte juridische vorm, dit schept helderheid naar alle partijen (partners, financierders, banken en aandeelhouders).
· Dit kost tijd, op weg daarnaar toe gebruik van een code.

Positionering/netwerk. Harm van Ballegooij Zorgoppas en Hetty Oomens, gemeente.
· Realiseer een SE Hub: fysieke locatie voor sociaal ondernemers
· Service desk bij lokale overheid
· Pro deo juristen en fiscalisten.

Relatie met gemeente/overheid Freerk Jan Bruins SE Nederland en Harry Hoogland, gemeente
· Voer met elkaar het gesprek , maar doe ook zaken.
· Gevoel bij sociaal ondernemers dat zij niet begrepen worden door de gemeente, omdat door de gemeente teveel wordt gedacht vanuit het verkokerde en bureaucratische systeem.
· Een aanspreekpunt binnen de gemeente voor sociaal ondernemers.
· Graag intentie uitspreken van uit de gemeente om samen te werken, kennis te delen, maar ook te doen en te experimenteren. 
Kortom: gemeente, hoor en help de sociaal ondernemers.

PR/communicatie/beïnvloeding etc Simone Kramer/Petra Jansen Social Label en Martin Manders.
· Een goed product/dienst, plus het unieke verhaal, verkoopt zich zelf ( totstandkoming product en welke doelgroep wordt bereikt).
· Behoefte van ondernemers om ervaringen/best practices te delen op het gebied van marketing/storytelling. ( “Hoe doe je dat zonder dat het handen vol met geld kost”).
· Deel met elkaar welke platforms, websites en netwerken op dit thema interessant zijn. 
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